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ITIL®4 Strategist: Create, Deliver & Support I‘

@ Ayuda a los profesionales en las actividades de gestion de
servicios “centrales” y amplia el alcance actual de ITIL® para
cubrir la “creacidon” de servicios.

@ El siguiente paso logico para aquellos que desean realizar
cambios tangibles inmediatos en sus métodos de trabajo.

@ Permite la creaciéon conjunta de servicios tecndgicos
innovadores pero confiables para sus clientes en un mercado
cada vez mas cambiante y competitivo.

@ Individuos que continGian su viaje en la gestion de servicios.

@ Gerentes de ITSM y aspirantes a Gerentes de ITSM.
Profesionales de ITSM que administran la operacion de
productos y servicios digitales y habilitados para TI, y los
responsables de la entrega de extremo a extremo.

@ Titulares de calificaciones ITIL® existentes que deseen
desarrollar sus conocimientos.
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