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ITIL®4 Strategist: Create, Deliver & Support

www.hawa.expert

Individuos que continúan su viaje en la gestión de servicios.
Gerentes de ITSM y aspirantes a Gerentes de ITSM.
Profesionales de ITSM que administran la operación de 
productos y servicios digitales y habilitados para TI, y los 
responsables de la entrega de extremo a extremo.
Titulares de calificaciones ITIL® existentes que deseen 
desarrollar sus conocimientos.

ITIL®4 Managing Professional
ITIL®4 Managing Professional ha sido desarrollado para profesionales de 
TI que trabajan en equipos tecnológicos y digitales en todas las 
organizaciones. Proporciona orientación práctica y técnica sobre cómo 
crear, entregar y respaldar servicios, equipos y flujos de trabajo exitosos 
habilitados por TI.

Para lograr el nivel ITIL®4 Managing Professional, el candidato debe 
completar cada módulo dentro de su flujo respectivo; ITIL®4 Strategist es 
un módulo universal incluido en cada flujo. 

Ayuda a los profesionales en las actividades de gestión de 
servicios “centrales” y amplía el alcance actual de ITIL® para 
cubrir la “creación” de servicios.
El siguiente paso lógico para aquellos que desean realizar 
cambios tangibles inmediatos en sus métodos de trabajo.
Permite la creación conjunta de servicios tecnógicos 
innovadores pero confiables para sus clientes en un mercado 
cada vez más cambiante y competitivo.








